	Без  паспорта на агрегат рекламации не рассматриваются

	 Потребитель ____________  Дата продажи: "___"_________200___г  Продавец ________


	Гарантийный талон №__________

1.Продавец гарантирует надежную и безаварийную работу электронасоса ЭЦВ __________ зав.№__________
       изготовленного
200
г.        при условии его хранения, монтажа, эксплуатации и обслуживании в соответствии с требованиями паспорта насоса в течение 12месяцев со дня продажи для новых агрегатов и 8 месяцев - для ремонтных.

2. Продавец не принимает претензии по качеству электронасоса, если:

·   Потребитель не вел точного учета наработки по приводимой в паспорте форме;

·   не заполнил  раздел паспорта «Сведения об условиях при эксплуатации».

· разборки электронасоса Потребителем;

· эксплуатации электронасоса без клапана и пробки-фильтра;

· попадания в электронасос песка, глины, твердых материалов;

· включения электронасоса не заполненного водой;

· наличия механических повреждений корпуса электронасоса;

· отсутствия паспорта на электронасос

· отсутствия гарантийного талона с номером электронасоса и мокрой печатью Продавца.

· работы электронасоса без станции управления и защиты или неверной ее настройки;

. Для защиты эл. двигателей от аварийных перегрузок по току (из-за обрыва фазы, 

«сухого хода» насоса, падения сопротивления изоляции обмотки  относительно корпуса, 

недостаточного охлаждения электродвигателя ) необходимо использовать станцию управления и защиты.

    При правильно отлаженной станции управления и защиты эл. двигатель насоса практически не выходит из строя. На заводе он проходит проверку на стендах трижды: 1-й раз после намотки статора повышенным напряжением 2,5 кВ; 2-раз- после сборки электродвигателя на  токи к.з и х.х;  3-й раз после сборки агрегата - на паспортные параметры при полной нагрузке .Рекомендуемый тип станции - ТК112 или КАСКАД.
Электронасосы со сгоревшими обмотками электродвигателей на гарантийный
ремонт или замену не принимаются.
3.Дефектный электронасос должен быть возвращен Продавцу с доставкой за счет Потребителя. После выявления причин поломки, ремонт выполняется за счет виновной стороны.
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